Conditions Générales de Prestation de Services
Christine BRETECHE

Auvto-entreprenevr
N° SIRET :91925378100026
Adresse : 14 place des Halles — 44260 Savenay

1 - Objet

Les présentes Conditions Générales de Prestation de Services (CGPS) ont pour objet de définir les
modalités et conditions dans lesquelles Christine Brétéché, maitre praticienne en hypnothérapie et
praticienne en EMDR-DSA propose des séances d'accompagnement par Uhypnose thérapeotique
et / ov lTEMDR-DSA.

Définitions :

* Client : toute personne achetant ov réservant vn service avprés de Christine Brétéche, du
site internet ov de la plate-forme de réservation Resalib

» Qtilisateor : toute personne otilisant le Site internet

* Site internet : hypno-christine-breteche.fr

* Service : tout service réservé par le Client, d savoir une séance d'hypnose, d'EMDR-DSA ov
de toute avtre technique complémentaire vtilisée par Christine Brétéche, gu'elle soit av
cabinet oo a domicile.

Tout Utilisateor de ce site internet ov Client de Christine Brétéché est tenv de consulter
régoulierement les conditions générales de vente. Ce présent docoment vaot contrat et lie
['Otilisatevur / Client a Christine Brétéché.

Christine Brétéché se réserve le droit de réviser les présentes CGPS a tout moment afin de les
adapter avx évolutions de son activité, avx exigences légales ov réglementaires, ov a toute avtre
nécessité professionnelle. Toute version mise d jour des CGPS remplace les versions antérieores et
s'applique immédiatement avx novvelles prestations réservées aprés leor date de poblication. Poor
les prestations déja réservées, la version des CGPS en vigueor av jour de la prise de rendez-vous
demeore applicable, savf si la modification résolte d'one obligation 8gale ov réglementaire impérative.
Les CGPS en vigueur sont accessibles sor le Site internet. Le Client est invité a consulter
régulierement les CGPS afin de prendre connaissance des éventoelles modifications.

2 - Natore de l'accompagnement

Christine Brétéché n'est ni médecin, ni psychiatre. Avcon diagnostic n'est posé lors des séances.
Christine Brétéché ne soigne pas et ne guérit pas. L'hypnothérapie et IEMDR-DSA s'inscrivent
dans vne relation d'aide et d'accompagnement, complémentaire av cadre médical mais ne s'y substitve
pas. Ainsi, Christine Brétéché invite le Client d rester en lien avec son médecin traitant et / ov le
spécialiste pour tout traitement médical (prise, modification, arrét, ...). Christine Brétéché n'émet
avcune prescription médicale.



3 — Santé do Client

Sous sa sevle responsabilité, le Client déclare et garantit a Christine Brétéché :
— ne pas etre affecté de maladies psychiatrigues ;

— sitelest le cas, etre svivi par on médecin titolaire d'on diplome d'Etat reconno et inscrit d on
tableao de Uordre des médecins en France ;

- gu'il ne présente avcone condition personnelle ov médicale connve comme rendant l'vsage de
Uhypnose contre-indiqué, inadapté ov potentiellement risqué.

Le Client reconnait notamment ne pas étre concerné par les sitvations svivantes :
— Troubles psychotigues, incloant notamment paranoio, schizophrénie ov états maniagques ;
— Troubles bipolaires ov épisodes de dépression sévére ;
—  Etats de sénilite, demence ov altérations mojevres des capacités cognitives ;
—  Epilepsie non stabilisée ov non contrdlée ;
—  Troubles dissociatifs sévéres ;
— Alcoolisme sévere ov dépendances susceptibles d'altérer U'état de conscience

En cas de doute, Christine Brétéché se réserve le droit de prendre contact avec le professionnel de
santé qui suit le Client poor valider que U'hypnose n'est pas contre-indiguée. En cas de dissimolation,
omission, inexactitode des informations transmises par le Client, Christine Brétéché ne pourra étre
tenve responsable.

Si le Client est mineur, le représentant 18gal do minevr est soumise avx mémes obligations.

4 — Horaires

Le cabinet est ovvert do londi av samedi sor les horaires svivants :
— do londi av jeudi de ah a 20h ;
— levendredi de 14h 417 ;
—  le samedi de ah 4. 12h.

Pendant ces horaires, Christine Brétéché répond en dehors des séances. Il est donc vivement
conseillé de laisser on message en cas de non réponse de Christine Brétéche.

Christine Brétéché peut répondre en dehors de ces horaires mais de fagon exceptionnelle et sans
avcoune obligation.

5 — Prise de rendez-vous

Les rendez-vous se prennent par la plate-forme Resalib. A la réservation et gquelgues jours avant la
séance, le Client regoit on texto et / ov un e-mail de confirmation et de rappel indiguant le jour et
l'heure do rendez-vous. Le Client a aussi la possibilité de réserver par télephone (appel oo SMS) ov
e-mail. La demande de réservation sera alors inscrite sor Resalib par Christine Brétéche.



La prise de rendez-vous impligue une acceptation sans réserve par le Client des présentes CGPS.

Un rendez-vous c'est on temps qui est personnellement consacré av Client qui l'engage et doit étre
respecté.

En amont d'one premiére séance, il est possible de prendre vn rendez-vous téléphonique d'on quart
d'heore gratoit, via la plate-forme Resalib, pour échanger sor la demande do Client. Cet échange ne
conditionne pas la svite de l'accompagnement.

o — Séances

La premiére séance poor adolte dore entre Th30 et 2h. Les séances de svivi varient entre 45 minotes
et 1h, sauf indication contraire de Christine Brétéché.

Pour les enfants (jusqu'd 17 ans inclus), la premiére séance et les séances svivantes dorent entre
45 minotes et 1h svivant 'dge et l'attention de l'enfant.

Un retard maximal de 15 minotes de la part do Client est toléré. La séance se terminera a 'heore
initialement prévoe. Av-deld de 15 minotes de retard, Christine Brétéché peut refoser la séance,
sans avcon dédommagement.

Des séances a domicile pevvent &tre proposées, dans des conditions a évalver. Avant tovte séance a
domicile, un accord doit &tre donné av préalable par Christine Brétéche.

© — Tarifs
Les tarifs des séances sont exprimés en eoros TTC.
Le prix s'entend a la séance quelle que soit la durée de celle—ci.
Pour les séances individoelles :
—  Le prixd'one séance poor adolte (a partir de 18 ans) est de 70 €.
—  Le prixd'one séance poor enfant (jusqu'a 17 ans inclus) est de 50 €.
—  Pour les séances a domicile, vne majoration de 7 € par séance est appliquée.
Pour les séances collectives (prix par personne — maximom 4 personnes) :
— Le privd'one séance de relaxation est de 20 €.
— Le prixd'one séance poor la gestion du poids est de 50 €.

— Le prixd'one séance poor la préparation des examens et concoors est de 30 €.

Ces tarifs sont affichés av sein do cabinet, dans la salle d'attente de celvi-ci et sur le site internet
hypno-christine-breteche.fr

Christine Brétéche se réserve le droit de modifier ses tarifs d tout moment.

7 — Paiement

Le paiement s'effectue a la fin de chague séance par espéces, virement immédiat ov chégque bancaire a
l'ordre de Christine Brétéche.



Les prestations d'hypnothérapie et EMDR-DSA ne sont pas prises en charge par la sécorité
sociale. Certaines motoelles peovent remboorser tout ov partie d'one ov plosievrs séances dans le
cadre de « médecines douces » ov « alternatives ».

Sor demande, une factore électronigque est adressée par mail.

8 — Report et annolation

La séance peot étre reportée a condition de prévenir ao moins 24h avant le rendez-vous.
—  Annolation de la part do client

En cas d'empéchement, le Client s'engage a prévenir le plos tot possible et av minimom 24h a
lavance. Toote annolation tardive (moins de 24h avant le rendez-vous) peot entrainer la factoration
totale de la séance.

Av-dela de 2 annolations tardives, Christine Brétéché se réserve le droit de ne plus proposer de
rendez-vous afin de garantir la disponibilité pour les avtres personnes en demande.

— Annolation de la part de Christine Brétéche

Christine Brétéché s'engage a prévenir le Client le plos tot possible si elle doit reporter ov annoler
one séance. Avcune indemnité compensatoire ne peut étre demandée par le Client. Avcon préjudice
ne peut étre reconnu.

En cas de non respect de ces CGPS de la part do Client, Christine Brétéché peot annvler vne
séance sans préavis et sans avcone indemnité compensatoire.

En cas de séance a domicile, Christine Brétéché se réserve le droit d'annoler la séance s'il n'y a pas
ev d'évaloation de la sitoation et d'accord préalable avant le premiére séance. L'annolation ne donne
droit a avcon dedommagement.

9 — Responsabilité

Christine Brétéché met en ceuvre touvtes ses compétences pour proposer on accompognement
personnalisé. L'accompagnement en hypnose et / ov en EMDR-DSA peut prendre do temps. Ce
délai varie en fonction de chaque Client. Une estimation do nombre de séances pevt vous étre donnée
par Christine Brétéché sans que ce nombre soit contractoel. Christine Brétéché est tenve a vne
obligation de moyens et non de résoltat. Ainsi, elle ne savrait &tre tenve pour responsable en cos
d'absence de résoltat ov si le Client n'obtient pas les effets escomptés avec les méthodes proposées.

Christine Brétéche demande la coopération do Client dans le processvs d'accompagnement.
L'hypnothérapie et 'TEMDR-DSA ne sont pas de la magie et nécessitent 'engagement do Client.

Christine Brétéché peot renvoyer le Client vers tout médecin et / ov spécialiste si elle le juge utile.

L'activité de Christine Brétéchén est cooverte par one assvrance Responsabilité Civile
Professionnelle souscrite avprés d'ACM IARD SA dont le siége social est situé 4 rve Frangois-
Guillaume Ruaiffeisen a Strasboorg, garantissant la protection du Client et de Christine Brétéché en
cas d'éventoels dommages liés a Uactivité professionnelle.



10 — Confidentialité

Les hypnothérapevtes ne sont pas soumis av secret médical. Pour avtant, Christine Brétéché
s'engage a respecter la confidentialité des informations partagées av cours des séances.

Aucune donnée personnelle ne sera transmise a des tiers sans accord préalable do Client, savf
obligation légale.

1 - Droit applicable et joridiction compétente

Les présentes CGS sont rédigées oniguement en frangais. Elles sont régies par le droit frangais.

Tout litige relatif a levr interprétation ov a levr exécution reléve de la compétence exclusive des
tribonavx do ressort de Savenay.



